Утвержден

постановлением правительства

Белгородской области

от 29 октября 2007 г. N 249-пп

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

ПО ИСПОЛНЕНИЮ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ФУНКЦИИ

"ОСУЩЕСТВЛЕНИЕ МЕРОПРИЯТИЙ ПО РЕАЛИЗАЦИИ, ОБЕСПЕЧЕНИЮ

И ЗАЩИТЕ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ НА ТЕРРИТОРИИ

БЕЛГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ"

1. Общие положения

1.1. Настоящий регламент определяет порядок осуществления мероприятий по реализации, обеспечению и защите прав потребителей на территории Белгородской области

1.2. Исполнение государственной функции по осуществлению мероприятий по реализации, обеспечению и защите прав потребителей на территории Белгородской области осуществляется в соответствии с:

- Законом Российской Федерации от 7 февраля 1992 года N 2300-1 "О защите прав потребителей" ("Ведомости Совета народных депутатов и Верховного Совета Российской Федерации", 9 апреля 1992, N 15, статья 766;

- Федеральным законом от 22 мая 2003 года N 54-ФЗ "О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием платежных карт" ("Собрание законодательства Российской Федерации", 26 мая 2003, N 21, статья 1957);

- постановлением Правительства Российской Федерации от 26 августа 1995 года N 837 "О поддержке общественного движения в защиту прав потребителей" ("Собрание законодательства Российской Федерации", 4 сентября 1995, N 36, статья 3546);

- постановлением Правительства Российской Федерации от 5 декабря 2005 года N 725 "О взаимодействии и координации деятельности органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации и территориальных органов федеральных органов исполнительной власти" ("Собрание законодательства Российской Федерации", 12 декабря 2005, N 50, статья 5311);

- Положением о порядке продажи, технического обслуживания и ремонта контрольно-кассовых машин в Российской Федерации, утвержденным решением Государственной межведомственной экспертной комиссии по контрольно-кассовым машинам от 6 марта 1995 года N 2/18-95 ("Контрольно-кассовые машины", N 1, 1995);

- законом Белгородской области от 23 июля 2001 года N 151 "Об обращениях граждан в органы государственной власти Белгородской области, в органы местного самоуправления в Белгородской области, к их должностным лицам" ("Белгородские известия", N 114, 1 августа 2001);

- постановлением главы администрации области от 3 июля 1995 года N 414 "О введении в действие Положения о порядке продажи, технического обслуживания и ремонта контрольно-кассовых машин на территории области" ("Официальный вестник", N 11, 1995);

- постановлением главы администрации области от 15 августа 1995 года N 512 "О поддержке общественного движения в защиту прав потребителей" ("Официальный вестник", N 14, 1995);

- постановлением главы администрации Белгородской области от 7 августа 1996 года N 465 "О дополнительных мерах по упорядочению правил работы рынков в Белгородской области" ("Сборник нормативных правовых актов Белгородской области", N 15, 1999);

- постановлением главы администрации области от 5 июля 1999 года N 379 "О создании Межведомственного координационного совета по защите прав потребителей Белгородской области" (в ред. пост. от 13 апреля 2005 года N 58) ("Сборник нормативных правовых актов Белгородской области", N 15, 1999);

- постановлением главы администрации области от 10 июня 2002 года N 249 "О проведении аттестации центров технического обслуживания контрольно-кассовых машин, зарегистрированных на территории Белгородской области" ("Сборник нормативных правовых актов Белгородской области, N 42, 2002);

- постановлением губернатора области от 4 августа 2003 года N 33 "О дополнительных мерах по обеспечению исполнения Федерального закона от 22 мая 2003 года N 54-ФЗ "О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием платежных карт" ("Налоговый вестник", N 16, 22 августа 2003, "Сборник нормативных правовых актов Белгородской области", N 55, 2003);

- постановлением правительства области от 19 января 2006 года N 4-пп "О региональной комплексной программе по защите прав потребителей в Белгородской области на 2006 - 2010 годы" ("Сборник нормативных правовых актов Белгородской области", N 83, 2006).

1.3. Исполнение настоящей государственной функции осуществляет отдел по контролю в сфере защиты прав потребителей управления по контролю качества товаров и развитию потребительского рынка департамента экономического развития области.

Участниками отношений являются:

- Правительство Российской Федерации в форме реализации права на законодательную инициативу в сфере защиты прав потребителей и осуществления мер по обеспечению законности и соблюдения прав и свобод граждан;

- Министерство экономического развития и торговли Российской Федерации в форме выработки государственной политики и нормативно-правового регулирования в сфере анализа и прогнозирования социально-экономического развития;

- правительство области в форме осуществления общего руководства проведением на территории области единой государственной региональной политики по защите прав потребителей, определения и разработки приоритетных направлений этой политики, принятия необходимых мер, направленных на реализацию законодательства о защите прав потребителей в интересах населения;

- органы исполнительной власти области в форме реализации региональной государственной политики по защите прав потребителей в пределах своих полномочий;

- территориальные органы федеральных органов исполнительной власти в форме осуществления государственного контроля и надзора за соблюдением на территории области законов и иных нормативных правовых актов Российской Федерации, регулирующих отношения в области защиты прав потребителей;

- органы прокуратуры, суда и иные органы, уполномоченные законом, в форме актов реагирования;

- органы местного самоуправления муниципальных образований в форме принятия мер по осуществлению региональной государственной политики по защите прав потребителей на муниципальном уровне в соответствии с полномочиями, установленными статья 44 Закона Российской Федерации от 7 февраля 1992 года N 2300-1 "О защите прав потребителей";

- общественные объединения потребителей (их ассоциации, союзы) в форме осуществления своих полномочий, установленных статьей 45 Закона Российской Федерации от 7 февраля 1992 года N 2300-1 "О защите прав потребителей";

- независимые эксперты, осуществляющие свою деятельность в сфере потребительского рынка, в форме выдачи экспертного заключения в отношении качества товара (услуги) при возникновении спора между потребителем и продавцом (изготовителем, исполнителем) о причинах возникновения недостатков;

- потребители - граждане, имеющие намерение заказать или приобрести либо заказывающие, приобретающие или использующие товары (работы, услуги) исключительно для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности, в форме рассмотрения их обращений в отношении нарушения их прав, принятия мер по устранению этих нарушений, оказания им консультационной помощи;

- изготовители - организации независимо от организационно-правовой формы, а также индивидуальные предприниматели, производящие товары для реализации потребителям, в форме принятия мер по соблюдению законодательства о защите прав потребителей;

- исполнители - организации независимо от организационно-правовой формы, а также индивидуальные предприниматели, выполняющие работы или оказывающие услуги потребителям по возмездному договору, в форме принятия мер по соблюдению законодательства о защите прав потребителей;

- продавцы - организации независимо от их организационно-правовой формы, а также индивидуальные предприниматели, реализующие товары потребителям по договору купли-продажи, в форме принятия мер по соблюдению законодательства о защите прав потребителей;

- другие организации, расположенные на территории области, в форме принятия мер по реализации региональной государственной политики по защите прав потребителей и укреплению государственной региональной системы по защите прав потребителей на территории области.

2. Административные процедуры

2.1. Описание последовательности действий при осуществлении государственной функции по организации контроля в сфере защиты прав потребителей:

2.1.1. Системное изучение ситуации, сложившейся на потребительском рынке товаров и услуг, и уровня защищенности граждан для определения наиболее проблемных сфер (секторов) регионального потребительского рынка.

2.1.2. На основании данных, полученных при анализе состояния потребительского рынка, определение приоритетных мер, направленных на обеспечение и защиту прав потребителей:

- подготовка предложений, нормативных правовых актов по повышению эффективности государственного управления по вопросам защиты прав потребителей и применения контрольно-кассовой техники на территории области;

- участие в разработке и реализации федеральных и областных программ, концепций по вопросам развития потребительского рынка товаров и услуг, защиты прав потребителей, применения контрольно-кассовой техники и направленных на развитие и укрепление региональной системы защиты прав потребителей;

- координация деятельности федеральных территориальных контролирующих и правоохранительных органов, органов местного самоуправления, общественных объединений потребителей по реализации государственных мер по защите прав потребителей на территории области для консолидации усилий всех органов в сфере обеспечения контроля качества, безопасности товаров и услуг для надежной защиты прав и интересов потребителей;

- организация информационно-правового просвещения потребителей и субъектов потребительского рынка по вопросам законодательства о защите прав потребителей, оказание методологической, консультационной и организационной помощи органам местного самоуправления, предприятиям и организациям, относящейся к компетенции отдела.

Алгоритм

┌─────────────────────────────────────────────────────────────────────────┐

│Отдел по контролю в сфере защиты прав потребителей управления по контролю│

│           качества товаров и развитию потребительского рынка            │

│департамента экономического развития области принимает меры по системному│

│изучению ситуации, сложившейся на потребительском рынке товаров и услуг, │

│                     и уровня защищенности граждан                       │

└─────────────────────────────────────┬───────────────────────────────────┘

┌─────────────────────────────────────v───────────────────────────────────┐

│Отдел по контролю в сфере защиты прав потребителей управления по контролю│

│    качества товаров и развитию потребительского рынка  департамента     │

│     экономического развития области на основе проведенного анализа      │

│    разрабатывает предложения по определению приоритетных направлений    │

│     контроля в проблемных сферах (секторах) потребительского рынка.     │

│                        Срок действия: до 5 дней                         │

└─────────────────────────────────────┬───────────────────────────────────┘

┌─────────────────────────────────────v───────────────────────────────────┐

│Отдел по контролю в сфере защиты прав потребителей управления по контролю│

│     качества товаров и развитию потребительского рынка департамента     │

│     экономического развития области согласовывает и утверждает свои     │

│предложения у начальника (заместителя начальника) управления по контролю │

│     качества товаров и развитию потребительского рынка департамента     │

│                    экономического развития области.                     │

│                          Срок действия: 1 день                          │

│   При необходимости начальник (заместитель начальника) управления по    │

│контролю качества товаров и развитию потребительского рынка департамента │

│     экономического развития области согласовывает и утверждает эти      │

│ предложения у начальника департамента экономического развития области.  │

│                          Срок действия: 1 день                          │

│При необходимости начальник департамента экономического развития области │

│  согласовывает и утверждает эти предложения у губернатора (заместителя  │

│                          губернатора) области.                          │

│                          Срок действия: 1 день                          │

└─────────────────────────────────────┬───────────────────────────────────┘

┌─────────────────────────────────────v───────────────────────────────────┐

│   Отделом по контролю в сфере защиты прав потребителей управления по    │

│контролю качества товаров и развитию потребительского рынка департамента │

│  экономического развития области на основании утвержденных предложений  │

│ разрабатывается тактика действий сотрудников отдела, распределяются их  │

│   обязанности в пределах возложенных полномочий для выполнения данной   │

│ функции. При необходимости организуется взаимодействие и распределяются │

│  обязанности между отделами управления по контролю качества товаров и   │

│  развитию потребительского рынка департамента экономического развития   │

│                                области.                                 │

│                          Срок действия: 1 день                          │

└─────────────────────────────────────┬───────────────────────────────────┘

┌─────────────────────────────────────v───────────────────────────────────┐

│  Управлением по контролю качества товаров и развитию потребительского   │

│  рынка департамента экономического развития области определяется уровень│

│      участия и степень взаимодействия с территориальными органами       │

│федеральных органов исполнительной власти, органами исполнительной власти│

│         области, органами местного самоуправления муниципальных         │

│  образований, общественными объединениями потребителей (их ассоциациями,│

│      союзами), другими организациями и предприятиями в пределах их      │

│                        полномочий и компетенции.                        │

│                          Срок действия: 1 день                          │

└─────────────────────────────────────┬───────────────────────────────────┘

┌─────────────────────────────────────v───────────────────────────────────┐

│Отделом по контролю в сфере защиты прав потребителей управления по       │

│контролю качества товаров и развитию потребительского рынка  департамента│

│экономического развития области осуществляется координация действий      │

│федеральных территориальных контролирующих и  правоохранительных органов,│

│органов местного самоуправления, общественных объединений потребителей   │

│(их ассоциаций, союзов) по реализации государственных мер по защите прав │

│потребителей на  территории области.                                     │

│                        Срок действия: постоянно                         │

└─────────────────────────────────────┬───────────────────────────────────┘

┌─────────────────────────────────────v───────────────────────────────────┐

│   Отделом по контролю в сфере защиты прав потребителей управления по    │

│       контролю качества товаров и развитию потребительского рынка       │

│  департамента экономического развития области осуществляется контроль   │

│    исполнения утвержденных мероприятий и анализируются результаты их    │

│                               выполнения.                               │

│                        Срок действия: постоянно                         │

└─────────────────────────────────────────────────────────────────────────┘

2.2. Юридическими фактами, являющимися основанием для начала исполнения настоящей государственной функции, являются:

- изменения законодательства Российской Федерации и Белгородской области, регулирующие отношения в сфере защиты прав потребителей;

- жалобы и обращения граждан-потребителей;

- предложения федеральных территориальных контролирующих и правоохранительных органов, органов местного самоуправления, общественных объединений потребителей (их ассоциаций, союзов);

- поручение начальника департамента экономического развития - заместителя председателя правительства области или его первого заместителя на основании поручения губернатора области, заместителя губернатора области - руководителя аппарата губернатора области;

- акты реагирования органов прокуратуры, юстиции, суда и иных органов.

Должностными лицами, ответственными за выполнение настоящего регламента, являются:

- заместитель начальника департамента тел. (4722) 32-26-24 jsv@der.senergy.ru;

- начальник управления по контролю качества товаров и развитию потребительского рынка департамента экономического развития области, тел. (4722) 35-60-80 сherbinin@der.senergy.ru;

- заместитель начальника управления - начальник отдела по контролю в сфере защиты прав потребителей управления по контролю качества товаров и развитию потребительского рынка департамента экономического развития области, тел. (4722) 32-25-02 koifman@der.senergy.ru.

2.3. Максимальный срок выполнения действия.

В зависимости от сложности регулируемых общественных отношений срок разработки (исполнения) предложений по контролю в сфере защиты прав потребителей от 1 дня до 1 месяца.

При необходимости более длительный срок разработки (исполнения) предложений по контролю в сфере защиты прав потребителей устанавливается начальником (заместителем начальника) управления по контролю качества товаров и развитию потребительского рынка департамента экономического развития области.

При необходимости начальник (заместитель начальника) управления по контролю качества товаров и развитию потребительского рынка департамента экономического развития области согласовывает и утверждает более длительный срок разработки (исполнения) предложений по контролю в сфере защиты прав потребителей у начальника департамента экономического развития области.

При необходимости начальник департамента экономического развития области согласовывает и утверждает более длительный срок разработки (исполнения) предложений по контролю в сфере защиты прав потребителей у губернатора (заместителя губернатора) области.

2.4. Права и обязанности должностного лица:

- исполнять административную функцию в соответствии с действующими нормативными правовыми актами Российской Федерации и Белгородской области;

- исполнять административную функцию в установленные сроки;

- вносить предложения по выполнению функции;

- назначать ответственного за выполнением функции;

- визировать документы.

2.5. Порядок и формы контроля за совершением действий и принятием решений.

Контроль осуществляет аппарат губернатора области:

- управление организационно-контрольной работы за соблюдением сроков выполнения поручений в форме постановки на контроль и снятия с контроля.

Внутренний контроль осуществляют:

- начальник департамента экономического развития области - заместитель правительства области или первый его заместитель;

- заместитель начальника департамента экономического развития области;

- начальник управления по контролю качества товаров и развитию потребительского рынка.

2.6. Способ фиксации результата исполнения административной функции.

Материалы, полученные в ходе исполнения функции, систематизируются и фиксируются на электронном и бумажном носителях в 2 экземплярах.

2.7. Результат действия и порядок передачи результата.

Результатом действия настоящего регламента является укрепление региональной системы по защите прав потребителей и повышение уровня защищенности потребителей.

2.8. Порядок обжалования действия (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе исполнения государственной функции на основании административного регламента.

Порядок обжалования действия (бездействия) и принятых решений в процессе исполнения государственной функции осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 2 мая 2006 года N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации" и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации.

Действия (бездействия) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе исполнения государственной функции на основании настоящего административного регламента, могут быть обжалованы:

- в департамент экономического развития Белгородской области (г. Белгород, пр. Славы, 72);

- в правительство Белгородской области;

- в прокуратуру Белгородской области, Генеральную прокуратуру Российской Федерации;

- в суд.

Заинтересованные лица могут обратиться с жалобой на действия (бездействия) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе осуществления государственной функции на основании настоящего административного регламента (далее - жалоба), письменно в департамент экономического развития Белгородской области.

В письменной жалобе указываются:

- фамилия, имя, отчество заинтересованного лица;

- полное наименование юридического лица (в случае обращения от имени юридического лица);

- контактный почтовый адрес;

- предмет жалобы;

- личная подпись заинтересованного лица.

К жалобе заявитель прилагает копии документов и материалы, характеризующие предмет жалобы.

Право принятия решения по жалобам на исполнение рассматриваемой государственной функции предоставлено:

- начальнику департамента экономического развития;

- первому заместителю начальника департамента экономического развития.

Обращения граждан, содержащие обжалование решений, действий (бездействий) конкретных должностных лиц, не могут направляться этим должностными лицам для рассмотрения и (или) ответа.

Рассмотрение запроса (жалобы) осуществляется в срок до 30 календарных дней с момента поступления запроса (жалобы) в департамент.

Письменная жалоба регистрируется уполномоченным лицом департамента, делается ее копия, которая отдается заявителю на руки. Оригинал (подлинный экземпляр) жалобы остается в организации и вместе с копиями материалов, представленных заявителем, передается ответственному лицу для рассмотрения.

Если в результате рассмотрения жалоба признана обоснованной, принимается решение об осуществлении действий по предоставлению сведений заинтересованному лицу и применении мер ответственности к сотруднику, допустившему нарушения в ходе осуществления административной процедуры, государственной функции на основании настоящего Регламента, которые повлекли за собой жалобу заинтересованного лица.

Заинтересованному лицу направляется сообщение о принятом решении и действиях, осуществленных в соответствии с принятым решением, в течение 5 рабочих дней после принятия решения.

Обращения заинтересованных лиц считаются разрешенными, если рассмотрены все поставленные в них вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные ответы (в пределах компетенции) по существу всех поставленных в обращениях вопросов.

