IMopsinok xocyae0HOro 00kajI0BAaHUA PelleHni KOHTPOJbLHOI0 (HAJA30PHOI0)
oprana, fAeiicTBmii (0e31eiicTBHS) €ro 10ZKHOCTHBIX JIMIIL.

1. KoHTponupyemsble 1ula, IpaBa M 3aKOHHBIE MHTEPECHl KOTOPHIX, IO UX MHEHHIO,
OBLIM HEMOCPEICTBEHHO HApYLIEHbl B paMKaX OCYLIECTBIIEHUS MYHUILIMIIAJIbHOIO KOHTPOJI,
UMEIOT MPaBO Ha J0cyaeOHoe 00XKaloBaHue:

1) pemenuii o MpoBeACHUU KOHTPOIbHBIX (HAA30PHBIX) MEPOIPUSITHI;

2) aKTOB KOHTPOJBHBIX (HAJ30PHBIX) MEPONPHUATUN, NPEANMUCAHUA 00 YCTpaHCHHU
BBISIBJICHHBIX HapyLICHUI;

3) nefictBuii (6e31eCTBYSA) TOMKHOCTHBIX JIUI] KOHTPOJIBHOTO (HAI30pPHOTO)

OopraHa B paMKax KOHTPOJIbHBIX (HaJ{30PHbBIX) MEPOIIPUSITHM.

2. JKanoba Ha pemnieHune opraHa MYHUITUTIAIBHOTO KOHTPOJIS, NeHCTBUS (Oe3aeiicTBHE)
€ro JOJDKHOCTHBIX JIMI[ pacCMaTpPUBAETCS 3aMECTUTENIEM IJ1aBbl aIMUHUCTpauMu YepHSIHCKOro
palioHa — PYKOBOJUTEJEM YIPABICHUS UMYIIECTBEHHBIX U 3€MEJIbHbBIX OTHOLLICHUMN.

3. XKanoba Ha mpeamucaHue OpraHa KOHTPOJIA MOXET ObITh MmoaaHa B TeueHue 10
(mecsitn) pabouux JIHEH ¢ MOMEHTa MOJYYEHHUS KOHTPOIUPYEMBIM JHIIOM MPEINuCaHUs.

4. B cnydae mpomycka MO YBRXHUTEIBHOM MPUUMHE CpPOKa IOAAYU KaloObI 3TOT CPOK
M0 XOJIaTaliCTBY KOHTPOJHPYEMOIO JIHIIA, MOJAIOIIEro Xanody, MOXKET ObITh BOCCTAHOBJICH
OpraHoOM MYHMIIMIAIbHOTO KOHTPOJIS.

4.1. XKanoOwl, yka3zanuele B yacTsax 3 u 4, B mepuog a0 2030 roma, mnoparoTcs
KOHTPOJIUPYEMBIM JIMIIOM B OPraH MYHUUUIIAJBHOTO KOHTPOJISl, B D3JIEKTPOHHOM BHJIE C
UCIIOJIb30BAaHUEM EJMHOTO MOpTaia TOCYAapCTBEHHBIX M MYHUIUMNAIBHBIX YCIYr H (WJIH)
PErHOHANIBHBIX MOPTAJIOB FOCYAAPCTBEHHBIX U MYHUIIUIIAIBHBIX YCIYT, 32 UCKIIOYEHHUEM Kaloo0,
COJIep)KalllX CBEACHHUS U JIOKYMEHTbI, COCTABJIAIOIIMX TOCYJApCTBEHHYIO WJIM HHYIO
OXpaHsAEeMYI0 3aKOHOM TaifHy. JKayjoObl, ykazaHHble B 4YacTsiXx 3 u 4, NOAMUCHIBAIOTCA
YCUJIEHHOW KBaJM(ULIMPOBAHHON 3JEKTPOHHOW MOJNHUCHIO, yCUJIEHHOW HEKBATU(PUIIMPOBAHHON
AIIEKTPOHHOM MOJIHUCHIO, CEPTHU(PHUKAT KIH0Ya MPOBEPKH KOTOPOW CO3JAaH M MCIONB3YeTCs B
uH(ppacTpyKkType, obecrneunBaronieil HHGOPMALMOHHO-TEXHOJIOTUYECKOE  B3aUMOJIEHCTBUE
MH(OPMALIMOHHBIX ~ CHUCTEM, HCIIOJIb3YEMbIX JJIsi MPEAOCTaBICHUS TOCYIAapCTBEHHBIX U
MYHUIIMIIAJBHBIX YCIYT B JJIGKTPOHHOM ¢opme, B YycTaHOBIeHHOM IIpaBuTenbcTBoM
Poccuiickoit deneparuu nopsiike, WIKA MPOCTON AIEKTPOHHON MOANKUCHIO (PU3UIECKOTO JINIIA, B
TOM 4YHUCIIE JEWCTBYIOIIETO OT HMEHH HOPUIMYECKOro mula (pyKoBOAWUTENs JHOO JuIa,
KOTOPOMY JEJIerMpOBaHbl COOTBETCTBYIOIIME IOJHOMOYHSA, B TOM YHCIIE C UCIOJb30BAHUEM

benepanbHOU roCyJ1apCTBEHHOM nH(OPMaIMOHHOU cucrembl «EnuHBIM  TIOpTAI
TOCY/IapCTBEHHBIX U MYHHUIIUIIATBHBIX YCAYT ((QYHKITHI)») WU SIBISIFOIIETOCS WHIWBUTYaTbHBIM
MPEAITPUHUMATETIEM.

5. KonTponupyemoe nHIO, MOAaBIIee 3Kajaoly, A0 TPUHATHS PEUICHHs MO0 kKaiobe
MOJKET OTO3BaTh ee€. [Ipu 3TOM MOBTOpHOE HaIpaBlIeHHE Kajd00bl IO TEM K€ OCHOBAHHSIM HE
JIOTTyCKaeTcsl.

6. JKamoba MOXeT coJepkaTh XOJAaTaliCTBO O NPHUOCTAHOBIECHUH HCIIOTHEHUS
00’aTyeMoro pelieHus opraHa MyHUITUTIAIEHOTO KOHTPOJIS.

7. B ciydae mocCTyIIeHUS KaIOObl ¢ XOAaTaCTBOM O MPUOCTAHOBICHUU HCIIOTHEHUS
00yaryeMoro pelieHus B CpoK He mo3aHee 2 (AByX) pabouux JHEW co JHS perucTpaIiiy Kano0bl
MPUHUMAETCS OJTHO U3 CIEAYIOUINX PEIICHUH:

1) o mpUOCTaHOBIEHUHM HCIOJHEHUS 00KaTyeMOro peHieHHs] opraHa KOHTPOJIS;

2) 00 oTkaze B MPUOCTAHOBJICHUH WCIIOJHEHUS OO0KayeMOro pelieHus opraHa
KOHTPOJISL.

8. Mudopmarusa o penieHnH, yKa3aHHOM B 4YacTH 7, HANpaBIISETCS KOHTPOJIUPYEMOMY
JUIy, TMOAABIIEMY >Kano0y, B T€UEHUE OJHOTO paboyvero JHS C MOMEHTA MPUHSATHUS PELICHUS.



9. Xanoba momkHa comepkKaTh:

1) HauMeHOBaHWE OpraHa MYHHUIUIAIBHOTO KOHTPOJIS, (PaMHUIIUIO, UMS, OTYECTBO (IIpU
HAIMYUU) JIOJDKHOCTHOTO JIMIA, penieHne u (uiam) jaedictBue (0e3neicTBHE) KOTOPBIX
00XayroTCH;

2) pamunmio, UMs, OTYECTBO (IIPU HAJIMYMH), CBEIACHUS O MECTE >KUTEIBCTBA (MecTe
OCYIIECTBJICHUSI JEATEIBHOCTH) TpaKJaHWHA, HWHAUBUIYAJIBLHOTO MpEANpUHUMATENs, JIU00
HAaUMEHOBAHME OPraHU3alMU-KOHTPOIMPYEMOIO JIMLA, CBEACHUS O MECTE HAXOXKICHUS ITOU
OpTaHM3aINH, PEKBU3HUTHI JOBEPEHHOCTH U (PaMIUIUIO, HMsI, OTYECTBO (TIpU HAJIWYMK) JIHIIA,
MOJAIOIIEr0 K00y MO JOBEPEHHOCTH;

3) cBeneHus 00 00KATyeMBIX PEIICHUU OpPraHa MYHUIIMIAIBHOTO KOHTPOJS U (WJIH)
nerctBuM (0e3/1eUCTBUM) €ro JOKHOCTHOTO JIUIA, KOTOPhIE IPUBEIN WJIM MOTYT TMPUBECTH K
HApYIICHUIO TMPaB KOHTPOJIUPYEMOTO JIMIIA, TMOJABIIETO Kajaoly;

4) ocHOBaHMS U JJOBOJbI, HA OCHOBAHUU KOTOPHIX KOHTPOIUPYEMOE JIUIO0 HE COTTACHO C
pellleHneM oOpraHa MYHUIUMIAIBHOTO KOHTpOJs U (wnu) jelictBueM (Oe3aeiicTBrEM)
JTOJKHOCTHOTO JHIa. KOHTponIMpyeMbIM JUIIOM MOTYT OBITh MPEICTaBICHBI JOKYMEHTHI (TIpU
HAJIMYUH), TOATBEPKIAOIIUE €T0 TOBOJIBI, THM00 MX KOIUHU;

5) TpeGoBaHUS KOHTPOJIUPYEMOTO JIHIIA, TOJIABIIETO KaIo0y;

6) y4yeTHBII HOMEpP KOHTPOJBHOTO (HAJ30pPHOT0) MEPOIPHUATHS B EIUHOM PEecTpe
KOHTPOJIbHBIX (HAJ30PHBIX) MEPONPUSTHI, B OTHOLIEHUH KOTOPOTO MOJAETCs jkKajnola, eclu
[IpaBurenscTBOM Poccuiickoii @enepanny HE yCTaHOBJIEHO MHOE.

10. K >xanobe mMoxeT ObITh MPHIOKEHA MO3UIUs YTHolHOMO4YeHHoro mpu [Ipesuaente
Poccuiickoit ®enepanmu M0 3alIMTe MpaB MNpeANpUHUMATENed, ero OOLIECTBEHHOIO
IPEJICTABUTENS, YHNOJHOMOYEHHOIO0 1O 3allUTe TMpaB IpeanpUHHUMarened B cyObekTe
Poccuiickoit  ®enepanmu, OTHOCAIIAsACS K TpeaMery kamoObl. OTBET Ha TO3UIHUIO
VYnonnomouennoro npu  lIpesmgente Poccuiickonn ~ ®Penepanum 1Mo 3amuTe  [paB
IpealpuHUMAaTENe, ero 00IecCTBEHHOr0 MPeACTaBUTENS], YIOJTHOMOYEHHOIO IO 3allUTe IMpaB
npennpuHumareneit B cyobekte Poccuiickoit  ®denepanuu, HampaBisSeTCs — OpraHOM
MYHUIIMNIAJIBHOTO KOHTPOJISA JIMIly, MOJaBIIEMY 3>kajo0y, B TE€YEHHE OJHOro pabouero JHS ¢
MOMEHTA IPUHSATHUS PEIICHHS 110 JKajo0e.

11. Opran MyHHIUIIATBHOTO KOHTPOJISI IPUHUMAET PELIeHHE 00 0TKa3e B pACCMOTPEHUH
JKajnoObl B TE€UEHWE MATH paboUYMX THEH C MOMEHTa MOJIYYCHHS KalOObI, €CIH:

1) xanoba mojaHa Mocijie UCTEYEHUs CPOKa IMOAAaYM KajloObl, yCTAHOBJIEHHOTO YacTSIMU
3 u 4, u HE COJEP>KUT XOJATANCTBA O €r0 BOCCTAHOBIICHUU;

2) B YIOOBIETBOPEHHMM XOJAaTaliCTBA O BOCCTAHOBJIICHWU IMPOIYIIEHHOTO CPOKa Ha
noiavy ’kao0bl 0TKa3aHo;

3) A0 TpHUHATHS peuieHHs MO Kalobe OT KOHTPOJIHUPYEMOro IWIa, €€ MOAABIIETO,
MOCTYTIHIIO 3asIBJICHHE 00 OT3bIBE JKaI00bL;

4) uMeeTcs pelIeHne cy/ia o BOMpocaM, MOCTABICHHBIM B jKalo0e€;

5) paHee B YINOJHOMOYEHHBIH OpraH Obla MoAaHa Apyras xamoba OT TOro ke
KOHTPOJIMPYEMOTO JIULIA 110 TEM K€ OCHOBAHUSIM,;

6) xamo0a COAEPKHUT HEIEH3ypHbIe JHUOO OCKOPOUTENbHBIE BBIPAKECHHS, YTPO3BI
JKU3HH, 3J0pPOBbI0 M HMYILECTBY JAOHKHOCTHBIX JIMI[ OpraHa MYHUIIMIIAJILHOTO KOHTPOJIs, a
TaK)Ke YJICHOB X CEMEH;

7) paHee MOJIy4YeH OTKa3 B PACCMOTPEHUH 3KaJI00BbI [0 TOMY K€ MPEeIMETY, UCKITIOYAIOIIHiA
BO3MOXXHOCTh TOBTOPHOTO OOpaIleHHs] JAaHHOTO KOHTPOJUPYEMOIro JHIA C 3Kajdo0oil, U He
MIPUBOJAATCS HOBBIE JOBOJBI WU
00CTOSATEILCTBA;

8) »xayoba mo/laHa B HeHAIJISKAIIUKA YITOJITHOMOYCHHBIN OpraH;



9) 3akonomarenbcTBOM Poccuiickoit denmepanuyu NpeayCMOTPEH TOJBKO CyIeOHBII
MOPSIIOK 00KaJIOBaHUS PEIICHUN OpraHa MyHHUIIUIIATILHOTO KOHTPOJIS.

12. OTKa3 B pacCMOTPEHHH >KalI0Obl MO OCHOBAaHUSM, YKa3aHHBIM B IOJIMYHKTax 3 - 8
gactu 11, He sBIseTCS pPe3yabTaTOM JOCYACOHOTO OOKalOBaHUS, W HE MOXKET CIYKUTh
OCHOBaHUEM ISl CyneOHOro O0KaloBaHWs PEIICHWN OpraHa MYHHUIUTIAIBHOTO KOHTPOJIS,
neicTBuil (0e31eiCTBYS) €ro JOIKHOCTHBIX JIUII.

13. B ciyuae, eciu OTBET MO CYIIECTBY IOCTAaBJIEHHOTO B Kajo0€ BOPOCa HE MOXKET
ObITh JaH Oe3 pas3rialieHus] CBEACHUI, COCTABISIOIIUX TOCYIAapCTBEHHYIO WU HHYIO
oxpaHseMylo (efepaibHbIM 3aKOHOM TaiiHy, KOHTPOJIUPYEMOMY JIHILY, HAIIPABUBIIIEMY KAI00Y,
CO00IIaeTcsi 0 HEBO3MOXKHOCTH J]aTh OTBET IO CYIIECTBY IIOCTABIEHHOTO B HEW BOMpoca B
CBSI3M C HEJIOMYCTUMOCTBIO Pa3TialleHusl yKa3aHHBIX CBEICHUN.

14. JKamoba momiexxur paccMOoTpeHHio B TeueHwe 20 pabouyux JHEH Co JHA ee
pErucTpaluH.

15. B UCKIIOYMTENBHBIX CIy4asiX, CPOK, YKa3aHHBIN B yacTu 14, MOKeT ObITh MPOJUICH
VIIOJTHOMOYEHHBIM Ha PAacCMOTPEHHE >Kajio0bl OpPraHoOM MYHHUIMIIAIBLHOTO KOHTPOJS, HO HE
Oosee yeM Ha JBaIATh pabOYNX JHEH.

16. HckmouuTenbHble CIy4ad A MPOIJICHUS CPOKAa PACCMOTPEHHS 3KajJOOBbI:

1) mpoBezieHHEe B OTHOLIEHUH JOJDKHOCTHOTO JIMIIA OpraHa MYHUIIUIAIBHOTO KOHTPOJIS,
neiicTBus (6e31eicTBUA) KOTOPOTO 00KaIYyIOTCs, CIYKEOHOH MPOBEpKH MO (PakTam, yKazaHHBIM
B JKayio00e;

2) OTCYTCTBHE JOJKHOCTHOTO JIHMIIa OpraHa MYHHIMIAIbHOTO KOHTPOJS, ACUCTBUS
(Oe3melicTBUSI) KOTOPOTO OOXKAIYIOTCS, IO YBaXXUTENbHOW MpuunHe (0OJIe3Hb, OTIIYCK,
KOMaHJIUPOBKA).

17. Opran MyHUIIMIIATBHOTO KOHTPOJIS BIIPAaBE 3aPOCHTH y KOHTPOJIUPYEMOTO JIHIIA,
MIOJIABIIIETO K00y, TOTIOTHUTEILHYIO HHPOPMAITUIO U JJOKYMEHTBI, OTHOCSIIIHECS K TPEAMETY
xanoosl. KoHTponmupyemoe JMIIO BIOpaBe MPEACTaBUTh yKa3aHHble HHGOpPMaLUI0 U
JOKYMEHTHI B TCUCHWE ISITH pPaboumx JHEW C MOMEHTAa HampaBlieHUs 3ampoca. TedeHue
CpPOKa pAcCCMOTPEHUS KAJIOOBI MPUOCTAHABIMBACTCS C MOMCHTA HAIPABJICHHS 3alpoca O
MPEJICTABICHUH JOMOJIHUTEIBHBIX HH(POPMAIMU W JOKYMEHTOB, OTHOCSIIUXCS K TPEAMETY
KAJIOOBI, O MOMEHTa ITOJYYCHHSI UX YIIOJIHOMOYEHHBIM OPTaHOM, HO He OoJjiee ueM Ha IATh
paboumnx THEW ¢ MOMEHTA HaIpaBJICHHs 3ampoca. HemosydeHue OoT KOHTPOJIHPYEMOTO JIHIIA
JIOTIOTHUTEIBHBIX HMH(POPMAIUM ¥ JIOKYMEHTOB, OTHOCSIIUXCS K TIPEAMETY KaloObl, He
SBIISIETCS. OCHOBaHHEM JUIsI OTKa3a B PAaCCMOTPEHUU >KaOOBI.

18. He nmomyckaercss 3ampamuBaTh y KOHTPOJHMPYEMOTO JIHIIA, MOAABIIEro >kanoly,
uHGOPMAIIMI0O W JOKYMEHTHI, KOTOpbIE HAXOIATCS B PACIOPSIKEHUH TOCYAapCTBEHHBIX
OpraHOB, OPraHOB MECTHOTO CaMOYMpaBJIEHHS JIMOO MOJBEJOMCTBEHHBIX UM OpTaHU3AIIHA.
Opnako, TUII0, MOAABIIEE K00y, 10 MPUHATHSI HTOTOBOTO PEIICHUS IO XKalobe BIpaBe IO
CBOEMY YCMOTPEHHUIO MPEACTABUTH JTOTIOJHUTEIbHBIE MaTepUalbl, OTHOCAIINECS K MPEIMETY
KAIIOOBI.

19. OO0s13aHHOCTH TOKA3bIBAHUSI 3aKOHHOCTH M OOOCHOBAHHOCTHU MPHUHSTOTO PEIICHUS
U (WIK) COBEPIICHHOTO JAeicTBHs (Oe31eiicTBHS) BO3Naraercs Ha OpraH MYHHUIUIATHHOTO
KOHTpOJIsI, pemieHue W (W) jelictBue (Oe3neiCTBUE) JOMKHOCTHOTO JIMIIA KOTOPOTO
00KaJyIoTCS.

20. Tlo mToram paccMOTpEeHUs >KaJOOBl YIOJHOMOYECHHBIM Ha PACCMOTPEHHUE KOOI
OpraH MYHMIIMIIAJILHOTO KOHTPOJS MPUHUMAET OJIHO W3 CIAEAYIOUIUX PEIleHU:

1) octaBusieT )xaio0y 0e3 yJI0BJICTBOPEHNUS,

2) OTMEHSIET pellleHHue OpraHa MyHUIIUIIAILHOTO KOHTPOJIS MOJHOCTHIO WIIH
YaCTUYHO;



3) OTMEHsIeT pelleHHe OpraHa MYHUIUNAJIBHOTO KOHTPOJIS IOJHOCTBIO U IPUHUMAET
HOBOE PELLIEHUE;

4) npusnHaer neilcTBus (0€31€HCTBUE) MOJKHOCTHBIX JIMII OpraHa MyHUIMIAIBHOTO
KOHTPOJISl HE3aKOHHBIMH M BHIHOCHUT PEIICHHUE IO CYIIECTBY, B TOM YHCIIE 00 OCYIIECTBICHUH MTPH
HEO0OXOIMMOCTH OIPEACIICHHBIX ICUCTBUI.

22. PemeHwe, NPHUHATOE 110 pe3yJbTaTaM PACCMOTPEHHs JKaloObl, Coaeprkaliee
000OCHOBAaHHME TPUHATOTO PEIIEHUS, CPOK M MOPAJOK €ro HUCIOJHEHMs, IOJJIEKUT
HAIPABIICHUIO JIMITy, MOAABIIEMY Xano0y He mo3nHee | (omgHOro) pabouero IHS CO JTHS €ro
OPUHATHS COCOOOM, TO3BOJISIOLINM ITOATBEPIUTH €ro MOIydeHHE.



