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Информация о ходе выполнения Плана первоочередных мероприятий по реализации Стратегии развития региональной 

системы защиты прав потребителей в Белгородской области на 2011-2020 годы
	№

п/п
	Название мероприятий
	Срок

исполнения
	Принятые меры в отчетном периоде

	1
	2
	3
	4

	Раздел II. Меры по выявлению и дальнейшей профилактике негативных тенденций

в различных сферах областного потребительского рынка

	2.3
	Организация системного обмена информацией с целью разработки и принятия превентивных мер по пресечению и профилактике выявленных нарушений.
	ежеквартально
	Ежеквартально проводится обмен информацией между администрацией района и территориальным отделом Роспотребнадзора о выявленных нарушениях в сфере потребительского рынка с целью их профилактики и пресечения. В 2017 году в Роспотребнадзор направлен 1  материал. Материал рассмотрен, приняты меры. 

	2.4
	Выявление преступлений и правонарушений на потребительском рынке.
	постоянно
	Постоянно проводится мониторинг торговых точек, предприятий общественного питания с целью выявления нарушений на потребительском рынке района. В 2017 году выявлено 4 правонарушения. 

	2.10
	Осуществление судебной защиты и проведение анализа практики рассмотрения судебных дел по вопросам защиты прав потребителей товаров, работ, услуг, в том числе финансовых
	постоянно
	В 2017 году специалистами отдела потребительского рынка судебная защита прав потребителей не осуществлялась.

	Раздел III. Меры по обеспечению и прогнозированию ситуации в сфере потребительского рынка области

	3.1
	Организация и проведение системных мониторингов и социологических опросов (анкетирования) среди различных групп населения, направленных на оценку: 

- качества и безопасности реализуемых товаров (работ, услуг), 

- эффективности существующей в области системы информирования и просвещения населения по вопросам защиты прав потребителей,
- деятельности органов местного самоуправления по организации работы, связанной с обеспечением защиты прав потребителей на территории муниципального образования,

- деятельности общественных объединений потребителей в сфере развития региональной системы защиты прав потребителей.
	2011-2020

годы


	В 2017 году проведен 1 социологический опрос для изучения уровня потребительского просвещения населения в сфере оказания торговых услуг, в которых участвовало 25 жителей Чернянского района.

	3.2
	Проведение анализа состояния защиты прав  потребителей в регионе с подготовкой аналитических обзоров и доведением их до сведения территориальных органов федеральных органов исполнительной власти, органов местного самоуправления муниципальных образований и других заинтересованных ведомств.  
	1 раз

в полугодие
	Ежеквартально информация о состоянии защиты прав потребителей анализируется и направляется в управление по развитию потребительского рынка департамента экономического развития области.

	3.4
	Разработка краткосрочных и долговременных прогнозов социально-экономического развития области по разделу "Потребительский рынок".   
	постоянно
	Специалисты администрации района принимают участие в разработке краткосрочных и долговременных прогнозов социально-экономического развития района по разделу «Потребительский рынок». 
В 2017 году подготовлено 4 материала.

	3.6
	Внедрение практики рассмотрения на коллегиях при главах местного самоуправления вопросов, связанных с осуществлением государственной политики в сфере защиты прав потребителей на муниципальном уровне. 
	не реже

 1 раза в год 
	Вопросы, связанные с осуществлением государственной политики в сфере защиты прав потребителей на муниципальном уровне, рассматривались в 2017 году 3 раза.

	3.7
	Проведение отраслевых совещаний и семинаров по актуальным вопросам деятельности хозяйствующих субъектов во всех сферах потребительского рынка; участие в совещаниях, заседаниях коллегий, семинарах, проводимых в городах и районах области, по вопросам защиты прав потребителей, качества и безопасности товаров (работ, услуг).
	постоянно
	В 2017 году проведены 7 совещаний с предпринимателями района, на которых  были рассмотрены следующие вопросы: финансовая поддержка субъектов малого и среднего предпринимательства района через Белгородский областной фонд поддержки малого и среднего предпринимательства в 2017 году; налоговое законодательство; защита прав потребителей; соблюдение правил торговли; о Соглашениях о добровольном отказе от реализации спиртосодержащей продукции «двойного назначения»; выставка-дегустация хлебобулочных изделий ООО «Ваш хлеб»; внедрение электронной системы ведения ветеринарных документов «Меркурий»; изменения в трудовом и налоговом законодательстве; об «африканской чуме» свиней.

	Раздел IV. Меры по обеспечению экологической безопасности в области 

и реализации права потребителей на здоровую окружающую среду

	4.4
	Разработка и реализация мер по предупреждению негативного воздействия объектов с непригодными пестицидами (в том числе объектов, не имеющих хозяев) на соответствующих территориях.
	постоянно
	Непригодные пестициды в районе не используются.

	4.6
	Повышение уровня экологического образования и потребительской культуры населения в сфере экологии посредством проведения обучающих семинаров и интеллектуальных форумов среди учащейся молодежи. 
	2011-2020

 годы
	В образовательных учреждениях района постоянно проводятся уроки и факультативные занятия по экологической тематике.

	Раздел V. Меры по развитию саморегулирования потребительского рынка

путем повышения потребительской активности населения и культуры потребления товаров и услуг 

	5.2
	Создание и поддержка в актуальном состоянии на официальных сайтах в сети Интернет специализированных рубрик (веб-страниц) по защите прав потребителей в формате «Вопрос-ответ», включающих также другую актуальную информацию для потребителей.
	      2011-2020

 годы
	На официальном сайте администрации района размещается вся необходимая информация по потребительской тематике.
В 2017 году размещено 18 материалов.

	5.3
	Организация мероприятий, направленных на совершенствование работы с обращениями граждан по вопросам нарушения их потребительских прав посредством обеспечения функционирования телефонов в режиме «Горячая линия» для принятия оперативных мер и проведения системного анализа поступивших сообщений.
	       2011-2020

 годы
	В администрации района работает телефон «Горячая линия» для принятия оперативных мер, а также телефон «Горячая линия» работает в Единой общественной приемной по вопросам защиты прав потребителей.

	5.5
	Обеспечение в рамках Европейской недели качества широкой информационной кампании, направленной на:

- формирование негативного отношения потребителей к фальсифицированной и контрафактной продукции;

- формирование среди населения положительного имиджа продукции местных производителей.
Организация и проведение тематического смотра-конкурса потребительских симпатий. 
	ежегодно 

ноябрь

 
	С 1 по 15 ноября 2017 года в районе прошла акция «Выбор За! Потребителем», приуроченная к празднованию Года качества. В рамках мероприятия проведены встречи с учащимися и предпринимателями района. А также в продовольственных магазинах района были организованы стенды с продукцией, получившей российский Знак качества. В центральном магазине поселка был организован консультационный пункт.  

	5.6
	Продолжение практики участия в организации и проведении тематических телевизионных и радиопередач для населения по вопросам защиты прав потребителей в различных сферах потребительского рынка.
	     2011-2020

годы
	Вопросы защиты прав потребителей в различных сферах потребительского рынка освещаются в районной газете «Приосколье».
В 2017 году опубликовано 12 материалов.

	5.7
	Создание условий для обеспечения эффективной защиты  конституционных прав граждан по месту их жительства посредством организации деятельности единых общественных приемных по защите прав потребителей, осуществляющих следующие функции:

- рассмотрение письменных обращений граждан по вопросам нарушения их потребительских прав;

- оказание консультационной помощи по вопросам законодательства, действующего в сфере защиты прав потребителей;

- принятие мер, направленных на восстановление или защиту нарушенных прав и интересов граждан-потребителей;

- проведение системного анализа поступивших обращений и подготовка предложений по принятию мер соответствующими структурами органов местного самоуправления.
	постоянно
	Единая общественная приемная по вопросам защиты прав потребителей осуществляет свою работу еженедельно по средам с 10-00 до 12-00 часов.
Количество обращений в ЕОП в 2017 году составило 101.


	5.8
	Создание выездных консультационных пунктов в рамках деятельности единых общественных приемных по защите прав потребителей и организация их работы в сельских поселениях муниципальных образований для оказания практической помощи гражданам, в том числе с участием представителей федеральных органов исполнительной власти, осуществляющих государственный контроль и надзор в различных сферах потребительского рынка.
	По отдельному графику
	-

	5.9
	Организация и проведение научно-практических конференций,  форумов, круглых столов, брейн-рингов, посвященных современным проблемам развития потребительского рынка, качеству и безопасности товаров и услуг.
	постоянно
	-

	
	
	
	

	5.15
	Организация и проведение среди населения потребительского всеобуча «Права потребителей: изучаем, просвещаем, защищаем!», приуроченного к Всемирному дню защиты прав потребителей, с целью правового просвещения граждан и повышения потребительской культуры.
	ежегодно

март
	В 2017 году проведены 7 совещаний с предпринимателями района, на которых  были рассмотрены следующие вопросы: финансовая поддержка субъектов малого и среднего предпринимательства района через Белгородский областной фонд поддержки малого и среднего предпринимательства в 2017 году; налоговое законодательство; защита прав потребителей; соблюдение правил торговли; о Соглашениях о добровольном отказе от реализации спиртосодержащей продукции «двойного назначения»; выставка-дегустация хлебобулочных изделий ООО «Ваш хлеб»; внедрение электронной системы ведения ветеринарных документов «Меркурий»; изменения в трудовом и налоговом законодательстве; об «африканской чуме» свиней.
С 15 марта по 15 апреля 2017 года в районе прошел потребительский всеобуч. В рамках данного мероприятия проведены встречи с населением, встречи-викторины с учащимися учебных заведений, публикация тематических статей в районной газете и их размещение на официальном сайте администрации района с целью пропаганды правовых знаний в сфере защиты прав потребителей. В районной библиотеке организована тематическая выставка по потребительской тематике. Проведен социологический опрос населения по потребительской тематике. 

	5.16
	Организация и проведение ежегодных праздничных мероприятий, посвященных Всемирному дню защиты прав потребителя (15 марта) и Европейской неделе качества (первая неделя ноября), а также:
	
	В 2017 году в рамках потребительского всеобуча проведены следующие мероприятия: встречи с населением района, встречи-викторины с учащимися учебных заведений, публикация тематических статей в районной газете и их размещение на официальном сайте администрации района с целью пропаганды правовых знаний в сфере защиты прав потребителей. В районной библиотеке организована тематическая выставка по потребительской тематике. Проведен социологический опрос населения по потребительской тематике.

	5.16
	- 20-летию принятия Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей».
	15 марта 2013 года
	

	5.18
	Создание и развитие системы уполномоченных по защите прав потребителей при администрациях городских и сельских поселений области с целью выявления нарушений законодательства и информирования администраций муниципальных районов и городских округов для принятия мер по их устранению, а также консультирование потребителей.
	2011-2020

 годы
	В районе создана система уполномоченных по защите прав потребителей. В администрации каждого сельского поселении имеется работник, за которым закреплены обязанности по осуществлению защиты прав потребителей. В 2017 году уполномоченными по защите прав потребителей дано 182 консультации.

	Раздел VI. Меры по созданию системы подготовки и повышения профессиональной квалификации кадров

	6.1
	Обеспечение подготовки и проведения семинаров, тренингов по обучению специалистов по защите прав потребителей органов местного самоуправления муниципальных образований.
	ежегодно
	Специалисты администрации района постоянно участвуют в семинарах, тренингах по защите прав потребителей. 

	6.4
	Организация и проведение мониторинга потребительского рынка области с целью прогнозирования потребности  в квалифицированных рабочих кадрах и специалистах сферы торговли и общественного питания на краткосрочную и долгосрочную перспективы.
	ежеквартально
	Специалисты администрации района постоянно проводят мониторинг потребительского рынка района с целью прогнозирования потребности в квалифицированных рабочих кадрах и специалистах сферы торговли и общественного питания.

	6.5
	Проведение обучающих семинаров и организация консультаций в формате «Прямая линия» с целью оказания юридической помощи хозяйствующим субъектам малого и среднего предпринимательства по основам законодательства о защите прав потребителей.
	постоянно 
	Организованы консультации с целью оказания юридической помощи хозяйствующим субъектам малого и среднего предпринимательства по основам законодательства о защите прав потребителей. Проведено 4 мероприятия.

	6.6
	Обеспечение сотрудничества с отраслевыми высшими учебными заведениями, учреждениями начального и среднего профессионального образования и другими учреждениями, оказывающими образовательные услуги,  для организации подготовки, переподготовки и повышения квалификации работников сферы торговли и общественного питания с учетом современных требований потребительского рынка. 
	постоянно
	Для организации подготовки, переподготовки и повышения квалификации работников сферы общественного питания обеспечивается сотрудничество с Чернянским Агромеханическим техникумом.

	Раздел VII. Меры по стратегическому развитию и интеграции

системы защиты прав потребителей в различные сферы потребительского рынка

	7.2
	Организация и проведение Дней качества, смотров-конкурсов, выставок, ярмарок выходного дня с привлечением широкого круга местных товаропроизводителей с целью формирования культуры потребления качественных и безопасных пищевых продуктов. 
	2011-2020

годы
	На ярмарках выходного дня дегустируются и реализуются пищевые продукты местных производителей.

В 2017 году проведено 5 ярмарок выходного дня.

Местные товаропроизводители реализуют свою продукцию на рынке, а также в специализированных нестационарных торговых точках. Продукция пользуется большим спросом. 

	7.3
	Рекомендовать продолжить практику проведения независимой экспертизы качества, безопасности товаров, а также соответствия потребительских свойств товаров заявленной информации о них в рамках проведения конкурса «Белгородский стандарт» по обеспечению контроля качества молочной продукции, а также в рамках  регионального этапа Всероссийской программы - конкурса «100 лучших товаров России».
	2011-2020

годы
	-

	7.5
	Принятие мер по улучшению качества торговых услуг и культуры обслуживания потребителей посредством мотивации труда персонала розничных торговых предприятий через повышение их профессиональной подготовки, организацию конкурсов профессионального мастерства, внедрения системы аттестации персонала.
	2011-2020

годы
	Торговые предприятия района принимают меры по улучшению качества торговых услуг: вводится самообслуживание, применяются терминалы по безналичному расчету.



	7.7
	Организация взаимодействия органов власти и общественных организаций в реализации комплекса мероприятий, направленных на предотвращение подросткового курения и распития алкогольных напитков, в том числе слабоалкогольных напитков, напитков на основе пива, а так же крепких сортов пива лицами, не достигшими совершеннолетия:

-проведение семинаров по изучению работниками розничных торговых предприятий навыков корректного отказа в продаже алкогольной продукции, слабоалкогольных напитков, напитков на основе пива, а так же крепких сортов пива лицами, не достигшими совершеннолетия, пресечение данных фактов;

-проведение рейдов «Подросток: табак/алкоголь», направленных на выявление и пресечение фактов:

-продажи табака и алкоголя несовершеннолетним;

-употребления табака и алкоголя несовершеннолетними.
	постоянно


	Постоянно проводятся совещания с предпринимателями района, на которых рассматриваются правила корректного отказа в продаже алкогольной продукции, слабоалкогольных напитков, напитков на основе пива, сигарет несовершеннолетним гражданам. 
В 2017 году проведено 4 мероприятия с предпринимателями района по указанной тематике.



	7.8
	Организация и проведение ознакомительных экскурсий для учащихся на фирмы-лидеры среди производителей Белгородской области. 
	2011-2020

годы
	-

	7.9
	Разработка и реализация мер и проектов, направленных на повышение качества товаров (работ, услуг) в различных сферах потребительского рынка, в том числе:
	постоянно
	В здании автовокзала размещена необходимая информация для пассажиров о правилах перевозки пассажиров и багажа, а также все транспортные средства оснащены необходимой информацией и сведениями о контролирующих организациях. 

	7.9.5
	на рынке пассажирских городских и пригородных перевозок.
	
	


