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B целяx ,цaпьнейtшrгo сoвеpцIенстBoBarтvтя paбoтьl с oбpaщеIIиJIМи гpокДaн и
opгaнизaций B opгaнax испoЛIIиTельнoй Bлaсти' гoсy.цapстBенIlЬТx opгaнax
Белгopoдскoй oблaсти:

Bнести сле.цyloщие изМенениЯ B paспopюкеHиr Гyбеpнaтopa oблaсти
oт |2 aBгyстa 2015 гoдa Nз 444-p <oб щвеp)кДении Mcтo.цическиx pекoмен.цaций пo
paбoте с oбpaщенklЯN|И lpaж.цaн B opгaнax испoлнительнoй BЛacTи' гocy.цapсTBrннЬIх
opгarrax Белгopoдскoй oблaсти) :

. зaгoЛoвoк к текстy paсПopлкeъIуIЯ, пy[IкT l paспopЯ)KeшИЯ IIoслr слoB
<с oбpaщенияМи гpzl}к.цaн) .цoпoЛнитЬ cЛoBal\,lи (и opгaниз aций> ;

- B Mетo.цические pекoMеIIДaЦl4|4 IIo paбoте с oбpaщениями гpa}qцaн И

opгaнизaций B opгaнaх испoлнитедьнoй Bлaсти' гoсy.цapстBrннЬIx opгaнax
Белгopoдскoй oблaсти (лa:rее * Метo.циЧеские pекoМен.цaции), yTвеp)кДеннЬIr B

пyЕкте l нaзвaннoгo paспopюкrния:
- B Tексте Метo.цическиx prкoмен.цaций слoBa ((yпpaBлени,{ opгaнизaциoннo.

кoнщoльнoй paбoтьl> зaМениTЬ сЛoBaМи ((кollTpoЛЬнoгo yпpaBлrIIиЯ>, слoвa
<в llpoгpaММнo.allпapaшIoМ кoМплексе ..Элекгpoннor пpaBитrлЬсTBo'' (дalrее . I]AК
..Элекщoннor пpaBиTеЛьcTBo'')), ((ПAК ..iЭлекгpoннor пpaBиTеЛьстBo'') зaМrIIиTь
сЛoBaМи (B сисTеI\4е эЛеtсгpoннoгo дoкyментooбopoтa..Элекгpoннoе ПpaBI{ТеЛЬсTBo''
(дarrее . CЭД ..Элекщoннoе пpaBителЬсTBo'o))), rcЭД ..Элекгpoннoе

пpaBиTеЛЬcTBo'') сooTBrTстBеtIнo;
- ПyIIкT 1.1 piш.цеЛa I пoсле слoB (с oбpaщениями гp.DкДaн> .цoпoлIIиTЬ

сЛoBaМи (и opгaнизaций),.ц€tJIеr пo TексTy;
- пyнкт |.2 paздeлa I пoсле cЛoB <(''o Меpax цo opгaнизaции эЛrктpoннoгo

.цoкyМентooбopoтa opгaIIoB Bлaсти БелгopoдскoЙ oбдaсTи'') ДoпoлнЙтЬ сЛoвaМи
<oт 12 сентябpя 2016 гo,цa Ns 568.p ..oб 

рвеpхt.цении Инсщyкuии Пo paбoте с
МoдyлеМ..oбpaщения Гp€})к.цaн'' CЭ,{..Электpoннoе ПpaBиTеЛЬствo oблaсти'');

- чеTBеpтЬIй aбзaц пoДгryнктa 13 paзделa II исклхoнить;
. B ПoДпyнктax (a>> |4 (б) пy[IкTa 3.2 paз.цеЛa III сЛoвa (нaчaJIьник

ДеIIapTaМ ентa oблaсти)) B сooTB еTсTBytoщиx пa.цежax искJIIoчить ;

- .цoпoЛнить пyнкт 3.4 piв.целa III тpетьиМ ПpедЛo)кениеМ сJlr.цytoщегo
сoДrpжaния: <Пpoдление cpoкa пprДстaBлrIIиJI инфopмaции - пo зaпpoсy
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ФедеpaльнЬIМ зaкoнol\d oT 2 мaя 200б гoдa Ng 59.Фз ..o пopядке paссМoтprния
oбpaщений гpaждaн Poссийскoй Ф едеpaцииo' t{е Пpе.цyсМoTpенo )) ;

- пyнкт 3.5 paзделa III излoжитЬ B cJIr.цyIoщей pедaкции:
(3.5. Пиоьменнoе oбpaщение, пoстyIIиBIIIее Гyбеpнaтopy oблaсти vI

coДrp}кaщее инфopмaциro o фaктax BoЗIvlo)кнЬIх нapyшений зaкoнo.цaтеЛьсTBa
Poсcийскoй ФедеpaЦИИ в сфеpе Ми|paции, нaпpaBJIЯeTcЯ B течrние 5 кaпендapньlx
,цней сo .цrU{ prгистpaции B теppитopиaльньrй opгal{ федеpalrьнoгo opгaнa
испoЛнительнoй Bлaсти, oсyщrcтBЛЯIoщегo пpaBoпpимrнителЬные фyнкции,
фyнкции пo кoнтpoлЮ, нa.цзopy И oкaзaншо гoсy.цapстBrнIlьIx yсЛyг B сфеpе
MиЦpaции' с Пpoсьбoй пpoинфopмиpoBaть o prзyJlЬтaTax paсcl\doTpения сyбъект
BлaсTи' пrprнaпpaвивrший oбpaщение.

Cpoк paссMoTprни,I yкa:}aннЬIx oбpaщений сoстaвляeт 20 кaJlrll.цapньlx Днсй
сo.цня pегисTpaции>;

- пеpвьtй aбзaЦ Пo.цtlyнктa <б> пytlкTa 3.9 paзлелa III излo}киTь в сле.цyroщей
pеДaкции:

<б) в Trчение 30 кarrендapньIx.цней>;
. B пyнктr 4.7 paздeлa IV слoвa (B пpaвoМ BеpxIIеМ yгJIy) искJIIоЧитЬ' дaлrе пo

TrксTy;
- пyIIкT 4.13 paзлелa IV излoxtиTЬ B слr.цyloщей pедaкции:
(4.13. Cyбъектьl BJIaсти впpaBr нr нaIIpaBЛяTЬ oтBет пo сyщестBy BoIIpoсa));
. цyнкт 4.15 paзлелa IV изJIo)киTЬ B сле.цyloщей pе.цaкции:
(4.15. oбpaщенLlЯ, ПpуIcЛaннЫr нr пo Пpинa.цлr)IGIoсти из .цpyгиx сyбъектoв

BЛaсти' нaпpaBляIoтся B тrчениr 7 кaпен.цapнЬIx Дней oт.цеЛoМ писеМ и ПpиеМa
гptDк.цaн пo пpиIIa.цле)кнoсTи);

- четBеpTЬIй aбзaц ПyIIктa 5.1 paзделa V излoжиTь B сЛе.цyIощей pеДaкции:
(( . секpеTapю Coветa безoшaснoсти oблaсти, нaчaJIЬIIикaМ yпpaвлений

гocy.цapсTв еннoгo хtиЛищнoгo нa.цз opa, Экooхoтнa.цзopa oблaсти> ;

- в пyнiсге 6.l paзделa VI слoвa <<paбo.rию) зaМеHиTь сЛoBaМи (кtulендapныx),

.цztjlее tlo Tекстy;
- пyIIкTЬI 6.5 и 6.7 paздela VI исктrroчиTЬ;
. пyнктЬI 6.6, 6.8, 6.9 . 6.|4 p€B.цrЛa VI считaть IIyHкTaМи 6.5, 6.6, 6.1 _ 6.|2

cooTBrTстBеIIнo;
. пyIIкT 6.7 paздeлa VI излoжиTЬ B сJlr.цyющrй pедaкции:
<<6.7 . Иcлoлнениr Пopyченptя, сoдеpХaщeгoся B pезoJIIoции пo paссМoтpениЮ

oбpaщения, яBЛяlTcя oбязaтельнЬIм. Boзвpaт oбpaщения нr .цoпyскarтся);
. Пyнкт 7,4 paздetla VII изJIo)китЬ B сЛе.цytoщeй pедaкции:
<<7.4. B сJIу{ar если B xo.це paссМoTpеIIиJI oбpaщения BЬIяBилaсЬ

нroбxoДиМocтЬ шoЛyЧениll .цoкyмrlrтoB и МaтеpиaJIoB из инЬIх сyбъекгoв BлaсTи иЛи

oT иIIьIX ,цoЛ)IсtoстнЬIx ЛиЦ, испOлHиTеJIЬ гoтoBит пpoект 3allpoсa B

cooтBrтсTвyющий opгaн иЛи сooTBеTстByIoщеМy ДoшкнoстнoМy JIицy, в кoтopoм
yкtBЬIBaеT oсIIoBaIIие зaпpoсa инфopмaции - pacсМoтpение oбpaщения.

Электpoнньlй oбpaз ПoдцисaннoГo и зapегиcTpиpoBaннoгo B yстaнoBЛеIlнoМ
пopя.цке зallpoсa yпoЛнoМoченньrй сoтpyДник Пpикpепляет в CЭ.{ <Элекгpoннoе
пpaBиTелЬствo oблaсти) с o.цнoBprМеннЬIМ дoбaвлениrм B Зa,цaчy сooTBrтстByloщеГo
иcIIOJIIIиTеЛя);

. Bo Bтopoм aбзaце пyIIкTa 7.|3 paзлелa VII сЛoBa (B Tечение o.цнoгo paбo.rегo

.цнJI Пoсле пo.цПисaния) искJIIoчитЬ, .цiulrr IIo TекcTy;
- пo.цПyIIкT <б> пyнкгa7.|3 p€B.целa VII излoжиTь B сЛе.цyloщей pедaкции: .
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<б) в фopме ЭJlrlоpoннoгo ДoкyМrIITa IIo aдpесy элекгpoннoй пoчтьI
о oфициaльнoгo a.цpесa элrкTpol{нoй пoчтьr сyбъекгa BJIaсти, пo,цгoтoBиBIIIrгo oTBeT.
Пpи эТо\,1 B CЭД -..Элекгpoннoе пpaBиTеJIЬотBo oбЛaсти', испoJIIIитrлеМ
цpикpеплЯеTсЯ скpиншoт' пo.цTвеp)к,цaloщий oтпpaBкy сooбщeния, с yказtlниеМ.цaтЬI
и Bprl\4rни oтпpaBки); 

i
- пyIrкT 7.16 paзлeлa VII изJIo)киTь B сЛедyющей pедaкции:
<<7.t6. Bo вклaдке ..ПлaниpoBaние,, зaДaЧvl пo иcпoлнениЮ oбpaщения в CЭ.Ц

..Электpoннoе пpaBитrЛЬсTBo oблaсти,' aBтoМaTиЧrcки yсTaI{aBлI4Baетcя кoIITpoльнaя
тoчкa _ сpoк пpе.цcтaBЛения инфopМaции .цлЯ пoдгoтoвки oTBrтa или свo.цнoй
инфopмaции (зa 10 кiUIеI{.цapнЬIХ .цней ,цo исTrчени,l сpoкa paсcМoтpени,l
oбpaщения). CoиспoJIIlители oбpaщения oбязaньl B сpoк' yкшaIIнЬIй в кoнщoльньrй
тoчке' пpе.цcTaBитЬ иcпoЛнI4теЛIo, oтBrтственнoМy 3a пo,цГoтoBкy oTBетa 3€UIвителIo
или cBoднoй инфopМaции, все неoбxoдиМьIе МaTеpиaJIьI пyTrМ paзМещения в CЭ.{
..Электpoннoе пpaBитеJIЬсTBo oблaоти''>>;

- B IIyнктe 7.|1 ptв.целa VII слoвa (fioслr чrгo B тoт )кr дrнЬ сoз.цarтся
сooбщение в ПAК ..Электpoннor цpaBителЬствo oблaQTИ'' дЛЯ yBедoМJIеIIиЯ oTдrjla
ПисrМ и пpиеМa гptDк.цaн) искJIIoчитЬ;

- тpетий aбзaц пyнктa 1.23 paзlедa VII пocJIе оЛoB (<.rЛены ПpaвrгелЬстBa
oблaсти> .цoпoлIIиTЬ слoвaМи (cекpеTapь Coветa безoпaснoсти oблaсти>>;

- пyнкт 8.1 paзделa VIII иЗлoжить B сл9,цyющей pе.цaкции:
(8.1. B ол)Чaе пoстyпЛеция oбpaщeъттаtrт из федеpttJIьI{ЬIx opгa}IoB Bлacти,

тrppиTopи{UlьнЬIx opгaIIoB федеpaльнЬIx opгaнoB BЛacTи с yкiвaнием oбязaтеЛЬнЬIХ
сpoкoB paссМoTpe:t1|4Я k| IIpr.цсTaBления инфopМaции сoTpyдник oтдеJIa пиcеМ и
ПpиеМa цpiDццaн пpисBaиBaет тaKиI\,l oбpaщениям стaтyс кoЕц)oлЬнЬIx, делarт
cooTBетcтByloщyro oтМrTкy нa oбpaщaшИуI и сoпpoBo.цLITеЛьнoМ III{сЬМе, в уrетrroй
кapToчке B сЭД ..Элекщotlнoе IIpaBитrлЬсTBo o6lacтvt'' вьlбиpaет цpизнaк
..Пobтaвлен.o нa кoнщoль,' . КoнщoЛьнЬIr ToчKи yстaIIaBлиBaIoтся aBToМaTиIIеcки Bo
BкJIa.цке ..ПлaниpoBaниl,' зaДaЧИ пo иоIIoЛнениIo oбpaщения сЭД ..ЭлекгpoнЦor

IIpaBитrлЬствo oблacTи'');
- IIyHкT 8.3 paЗ.цеJla VIII пocлr сJIoB (<vJlrнotvl ПpaвительсTвa oбдaсти>

ДoпoлtlиTЬ cJIoBaМи (секpетapем Coветa безoпaснoсти oблaсти>>, ДaJlrr пo текcтy.
Cлoв a <Taкяrе мoгyг yсTaIIaBлиBaTьcя кoIITр oлЬньIе тoЧКиD искJIючитЬ.

Гyбepнaтop
Бeлгopoдскoй E.Caвченкo
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